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Szakmai utmutaté

Ivovizszolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségének teljesitéséhez

|. Bevezeto, hattér

2023. januar 12-¢én 1épett hatalyba az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés
rendjérdl szol6 5/2023. (1. 12.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet).

A Kormanyrendelet 19. §-a tartalmazza a hatar- és parametrikus érték tallépés esetén
jelentkezd tajékoztatasi kotelezettségre; a 25. §-a €és a kapcsoldodo 4. melléklete a nyilvanossag
altalanos t4jékoztatdsara vonatkozo6 eldirasokat.

Jelen allasfoglalas célja, hogy e két tajékoztatasi kotelezettség megfeleld teljesitéséhez
segitséget adjon az ivovizszolgaltatok részére.

I1. Tajékoztatas ivovizmindségi probléma esetén

A Kormanyrendelet 19. § (1) bekezdése alapjan hatarérték vagy parametrikus érték
tullépés, vagy szennyezés veszélyével jar6 esemény esetén az ivovizszolgaltatd haladéktalanul
koteles telefonon és a Human felhasznalasti vizek informatikai rendszerén (tovabbiakban:
HUMVI rendszer) keresztiil tajékoztatni:

- a tertletileg illetékes népegészségiigyi szervet (hataskor a Kormanyrendelet 3. §-a
alapjan),
- ¢lelmiszeriizemi c€ll viz esetén az €élelmiszerlanc-feliigyeleti szervet.

Az élelmiszeriizemi viz esetén fennallo kételezettség nem a kézmiives ivovizszolgaltatokra
vonatkozik. Az eldiras nem azt jelenti, hogy egy kozmiives ivovizszolgaltatonak minden nem
megfelelo vagy kifogasolt vizsgadlati minta esetén tdjékoztatnia kellene a telepiilésen lévo
osszes élelmiszervallakozast, vagy az élelmiszerlanc-feliigyeletet. Ha a kozmiives
ivovizszolgaltato kijelolt mintavételi pontjia van élelmiszeriizemben vagy akar egy
vendéglatoipari egységben, akkor sziikséges tajékoztatniuk az adott élelmiszeriizemet,
vendéglatoipari egységet i1S. De ha egy egyéb mintavételi helyen észlel problémat a
kozmiives ivovizszolgaltato, akkor elég a népegészségiigyi hatosagot tdjékoztatnia, és a
népegeszsegiigyi hatosag tdjékoztatja az élelmiszerlanc-feliigyeleti szervet, ha sziikséges.

! Hatdsagi szempontbol a szakmai Gitmutaté az NNK Kozegészségligyi Féosztaly altal attekintésre keriilt.
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Emellett az élelmiszeriizem, valamint az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv tdjékoztatdsa,
akkor lehet még sziikséges kiilon, ha az ivovizszolgaltato laborja élelmiszeriizemek szamara
megbizasbol végez vizvizsgalatot, és a vizsgalati eredmények nem megfeleloséget vagy
kifogasoltsagot mutatnak.

Csak azon élelmiszervallalkozdasoknak, mint ivovizszolgaltatoknak kell tdajékoztatniuk az
élelmiszeriizemi célu viz nem megfelelosége vagy kifogasoltsaga esetén az élelmiszerlanc-
feliigyeleti szervet, akik egyedi ellatast (kozosségi ivovizellatast biztosito sajat célu
ivovizmii) biztositanak.

Az ivovizszolgaltatd a kozegészségiigyi kockazat elharitdsa érdekében tett beavatkozas
modjat, a hatarérték és parametrikus érték tullépés feltételezett okat, valamint, amikor mar
rendelkezésre all, a beavatkozas hatékonysagat igazolo ellendrzé minta eredményét a HUMVI
rendszerben rogziti.

Az illetékes népegészségiigyi szerv a tullépés fogyasztokra vonatkoz6 kdzegészségiigyi
kockazatat mérlegeli. Amennyiben a parametrikus érték tallépést az illetékes népegészségiigyi
szerv jelentéktelennek mindsiti, az ivovizszolgaltatonak tovabbi tajékoztatasi kotelezettsége
nincs. A tallépés jelentéktelennek mindsitése kizardlag kozegészségiligyi szempontbol
lehetséges, ehhez a népegészségiigyi hatdsdg szamara tdmogatasul elérhetdé a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (tovabbiakban: NNK) honlapjadn egy modszertani utmutato.

Ha az illetékes népegészségiigyi szerv a parametrikus érték tallépést nem mindsiti
jelentéktelennek, valamint ha hatarérték tallépés torténik, az ivovizszolgaltaté koteles
tajékoztatni:

- az ¢érintett fogyasztokat és telepiilési onkormanyzatot,
- ¢lelmiszeriizemi célu viz esetén az élelmiszeripari vallalkozast.

Kozmiives ivovizszolgaltatonak szintén csak abban az esetben van tdjékoztatdsi
kotelezettsége az élelmiszervallakozds felé, ha a kijelolt mintavételi pont az
élelmiszeriizemben van.

A tajekoztatasnak szerepelnie kell az ivovizszolgaltatd honlapjan is, €s az aldbbi
elemeket kell minimalisan tartalmaznia:

- az emberi egészséget fenyegetd potencidlis veszély €s annak oka, a hatarérték vagy
parametrikus érték tallépéssel érintett paraméterek,

- az ivovizellatas korlatozasa vagy megtiltasa, és ez esetben az atmeneti ivovizellatas
modja és rendje,

- megfeleld ¢és naprakész tanicsok az 1voviz fogyasztdsdnak és hasznalatanak
feltételeirél,  kilonds  figyelmet  forditva az  ivovizzel  kapcsolatos
egészségkockazatoknak fokozottan kitett lakossdgi csoportokra (varanddsok,
kisgyermeket neveldk, legyengiilt immunrendszer(i fogyasztok, iddsek stb.),

- amegtett ivovizmindség-javitasrol hozott korrekcids és egyéb intézkedések.

A lakossagi tajékoztatas az ivoviz fogyasztasanak és hasznalatinak feltételeirél az
alabbiakra terjedhetnek ki példaul:

- A szolgaltatott vizben akut, pontszerii fekalis (szennyviz eredetii) szennyezés mutathato
Ki. A vizszolgadltato haladéktalanul megkezdte a hiba okanak kivizsgalasat és a
vizminoség helyreadllitasahoz sziikséges intézkedéseket. Gyermekintézményekben,



szocidlis vagy egészségiigyi intézményekben a fertozésveszély megelozése érdekében
alternativ ivovizellatas (pl. palackos viz) biztositasa ajanlott.

- A szolgaltatott vizben tobb ponton fekalis (szennyviz eredetii) szennyezés mutathato ki.
A vizszolgaltato haladéktalanul megkezdte a hiba okanak kivizsgadlasat és a vizmindség
helyreadllitasahoz sziikséges intézkedéseket. A fertozésveszély megelozése érdekében
fogyasztas elott a viz forralasa sziikséges. Varandosok, vagy kisgyermeket neveldk
szamara a viz fogyasztasa még forralds utan sem ajanlott.

- Uzemeltetési hiba, vagy miiszaki fejlesztés miatt a szolgaltatott viz arzéntartalma nem
megfelelo, kockazatot jelent. A vizszolgaltato haladéktalanul megkezdte a hiba okanak
kivizsgalasat és a vizminoség helyredllitasahoz sziikséges intézkedéseket. Ivasra és
eételkésztésre a viz nem haszndlhato, az ivovizszolgaltato armeneti ivovizellatast
biztosit.... A viz egyéb haztartasi célra (fiirdés, mosogatas, WC o6blités) korlatozas
nelkiil felhasznalhato.

- A szolgaltatott vizben a nitrit vagy a nitrat miiszaki hiba, vagy tizemeltetési problemdk
miatt atmenetileg meghaladja a hatarértéket. A vizszolgaltato haladéktalanul
megkezdte a hiba okanak kivizsgadldsat és a vizmindség helyredllitasahoz sziikséges
intézkedéseket. Gyermekintézményekben, valamint varandosok és kisgyermekek
szdamara az ivoviz fogyasztasa nem lehetséges, szamukra az ivovizszolgaltato atmeneti
ivovizellatast biztosit...... A viz egyéb haztartasi célra (fiirdés, mosogatas, WC o6blités)
korlatozas nélkiil felhasznalhato.

- A viztermelést érinto havaria esemény miatt a termelt vizben szerves mikroszennyezok
Jjelentek meg egészségkockdzatot jelenté mennyiségben. A vizszolgaltato haladéktalanul
megkezdte a hiba okanak kivizsgadldsat és a vizmindség helyredllitasahoz sziikséges
intézkedéseket. A probléma megoldasdig a viz felhaszndldsa ivasi és ételkészitési célra
kockazatot jelent, a vizszolgdltato atmeneti ivovizellatdst biztosit...... A viz egyéb
haztartasi célra (fiirdés, mosogatas, WC éblites) korlatozas nélkiil felhasznalhato.

- A telepiilésen az ivovizkezelo rendszer fejlesztése, az iizemeltetési paraméterek
megvaltoztatiasa miatt idoszakosan a szolgaltatott viz sargds-barnds elszinezédése
tapasztalhato. A problémat a cséhalozatban lerakodott vas- és/vagy mangan vegyiiletek
levdlasa okozza. A vas— és manganvegyiileteknek ugyan nincs semmilyen karos
egészseghatdsa, azonban a levadlo iiledék esztétikai panaszokat okozhat, a viz
fogyaszthatosdagat rontja. A viz a mosott ruhdk elszinezédését okozhatja, igy javasolt a
fehér ruhak mosasat a probléma megoldasaig elhalasztani. A vizszolgdltato
folyamatosan végzi a vizhalozat oblitését, mellyel a probléma révid idon beliil
megoldodik.

- A szolgaltatott viz természetesen lagy, osszes keménysége nem éri el a magyarorszagi
ivovizekre el6irt minimalis értéket. Annak érdekében, hogy a lagy viz fogyasztdsa
hosszutavon se jelentsen kockazatot, az dasvanyi anyagok (kiilonésen kalcium,
magnézium) potlasarol egyeb uton pl. élelmiszerek gondoskodni kell.

A paraméterek egészségkockdzata, valamint a konkrét lakossdgi tanacsok
megvalasztasdhoz felhasznalhato a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont honlapjan szerepld
Modszertani utmutato az ivovizbol vizsgdlando paraméterek értékeléséhez és az
ivovizmindség-javito  intézkedések meghatarozasahoz —(Modszertani  utmutato  az
ivovizmindségjavito beavatkozdasokrol) szakmai anyag.



https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsequqyi-laboratoriumi-
foosztaly/kozegeszsequqyi-laboratoriumi-foosztaly-dokumentumtar/187-modszertani-
utmutatok

Amint megallapitast nyer, hogy az ivoviz mar nem jelent potencialis veszélyt az emberi
egészségre, ismételt tajékoztatdsban sziikséges felhivni a fogyasztok tudomasat, hogy az
altalanos tizemmenet helyreallt.

I11. Lakossagi tajékoztatas az ivoviz min6ségérol és az ivovizfogyasztasrol

A lakossag megfelel6 tajékoztatasa az ivoviz mindségérdl az ivoviz mindségébe €s az
ivovizszolgaltatas biztonsagossagaba vetett bizalom javitasat célozza.
Az 1vovizmindségi adatok nyilvanosak, azokhoz a fogyasztok hozzaférését biztositani

kell a szamukra legmegfelel6bb modon, valamint a megértést és megfeleld értelmezést segitd
formaban.

A Kormaéanyrendelet 25. §-a alapjan az ivovizszolgaltatd a lakossdg tajékoztatasat a
honlapjan keresztiil, valamint kézvetlen adatszolgaltatassal koteles végezni.

11.1. Adatok kozzététele az ivovizszolgaltato honlapjan

Az ivovizszolgaltatd a lakossag szamara az ivovizellatd rendszer felépitésérol,
miikodésérol altalanos tajékoztatast kell nyudjtson. A tajékoztatds pontos tartalmat a
Kormanyrendelet 4. melléklete tartalmazza. A tajékoztatasnak a lakossag szamara érthetd,
feldolgozhato és értelmezhetd formaban kell megjelennie. Amennyiben a honlapon az alabbi
adatok kiilonbozé helyen érhet6k el, nem sziikségszerii azokat megismételni, hasznalhatok
hivatkozasok is.

A tajékoztatasi kovetelmény teljesitése az alabbi modon tekinthetd kozegészségiigyi
szempontbol elfogadhatonak:

1. Szolgaltatasi teriilet, ellatott személyek szama, valamint a vizkitermelés modjanak
megjelolése, ideértve az alkalmazott vizkezelési és fertotlenitési modszerek tipusaira
vonatkozo altalanos tdjékoztatdst is

Rovid 6sszefoglald az ivovizellatod rendszerrdl az alabbi minimalis adattartalommal:
— ellatott telepiilések szama, felsorolasa
— ellatatlan telepiilés-részek
— szolgaltatott vizmennyiség
— ellatott fogyasztok szama, az idészakos fogyasztok figyelembevételével, ha relevans
(telepiilési elosztohalozat esetén KSH adatok felhasznélhatok)
— vizkitermelés mddja
o nyersviz tipus (mélységi rétegviz, parti szlirésii viz, talajviz, karsztviz,
felszini viz), termeld és monitoring kutak szdma
o vizatvétel esetén az atado szolgaltatd megnevezése, atvett viz tipusa
— vizkezeld technologia megnevezése
o pl. vas- ¢és mangantalanitds; vas-mangan ¢és  arzénmentesités;
ammoOniummentesités stb.
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— fertOtlenitési eljaras megnevezése, alkalmazott fertdtlenitdszer, jellemz6é halozati
maradék fertotlenitoszer szint, haldzati utofertotlenités
pl. folyamatos vagy id6szakos fertotlenitdszer adagolas, UV fertdtlenités.



2. Vizmindségi paraméterekre vonatkozo legfrissebb monitorozasi adatok, a monitorozas
eredmeényei nem lehetnek egy évnél régebbiek, kivéve, ha a monitorozas gyakorisaga
ezt megengedi.

A vizminOségi adatokat ivovizellatasi korzetre (Kormanyrendelet 2. § 23. pont)
vonatkozoan sziikséges megjeleniteni.

Az adatokat elegendd évente egy alkalommal frissiteni. Az értékeléshez
elegend6 a HUMVI rendszeren elérhetd, jovahagyott adatok felhasznalasa.
Amennyiben az adott ivovizellatasi kdrzetre vonatkozoan az adott vonatkoztatasi évre
nem all rendelkezésre a megbizhatd értékelést biztositd vizsgalatszdm, a korabbi évek
(legfeljebb 3 ¢év) adatai is felhasznalhatok. Az értékelésbe bevont kotelezd
vizsgalatszamra vonatkozoan nem adhatd altalanos javaslat, vagy kotelezd eldiras,
mivel ez fligg a paramétertdl €s annak térbeli vagy iddbeli valtozatossagatol. Azon
paraméterek esetén, ahol a mintaszam 3 évente egyre csOkkenthetd, nem sziikséges
gyakrabban mintat venni a tajékoztatas teljesitéséhez.

A tdjékoztatast az alabbi adattartalommal kotelezd biztositani:

- ivovizellatasi korzet (telepiilés) neve

- vizsgalati iddszak/vonatkoztatasi év

- paraméter neve

- hatarérték vagy parametrikus érték (Kormanyrendelet 1. melléklet 1., 2., 3., és
4. tdblazat alapjan)
vagy atmenti eltérés (Kormanyrendelet 22. § alapjan) engedélyezése esetén
ideiglenes parametrikus érték

- mértékegyseég

- jellemz0 érték; alapvetden a median (kozépérték) hasznalhatod

- vizsgalatszam

- megfeleldségi arany (%) a hatar-, vagy parametrikus érték alatti vizsgalatok
szama €s az 0sszes vizsgalat aranya
indikator paraméterek (Kormanyrendelet 1. melléklet 3. és 4. tablazat) esetén a
megfeleldségi arany megadasa nem kotelezd

Javasolt a vizmindségi adatok tdblazatos megjelenitése, melyhez mintaként az
alabbi 1. és 2. tablazat hasznalhato:

1. tablazat
Vonatkozési év
Ivovizellatasi korzet (telepiilés) neve:
Paraméter Hatarérték | Mérték- | Jellemz6 | Vizsgalatszam | Megfelel6ségi
egység | érték arany (%)
Kormanyrendelet
1. melléklet 1. és
2. tablazat
paraméterei




2. tablazat

Vonatkozasi év

Ivovizellatasi korzet (telepiilés) neve:

Paraméter Parametriku | Mérték | Jellemz | Vizsgalatsza | Megfeleldség
s érték - 6érték | m i arany (%)*
egység

Kormanyrendel
et 1. melléklet 3.
¢s 4. tablazat
paraméterei

*: A megfeleldségi arany megjelenitése a honlapon nem kotelezo.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szolgaltatott ivoviz kalcium, magnézium ¢€s
kalium tartalmara, az alabbi minimalis adattartalommal, melyhez példaként a 3. tdblazat
forméja hasznalhato.

- ivovizellatasi korzet (telepiilés) neve:

- vizsgalati iddszak, a paraméterek vizsgalata 3 évente kotelezd
- paraméter neve

- mértékegység

- jellemzd érték; alapvetden a median (kdzépértek) hasznalhato
- vizsgalatszdm

3. tablazat

Ivovizellatasi korzet (telepiilés) neve:

Vonatkozasi év

Paraméter Meérték- | Jellemzd | Vizsgélatszam
egység | érték

Kalcium

Magnézium

Kélium

Javasolt a paraméterekhez az eredetiiket, forrasukat és egészségkockazatukat
magyarazo hivatkozas csatolasa. Ehhez felhasznalhatok az NNK honlapjan az alabbi
helyeken elérhetd informaciok, tajékoztatok:

Ivovizben vizsgalt paraméterek:
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-
foosztaly/kornyezetegeszsequgyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-
laboratorium/ivoviz/ivovizben-vizsgalt-parameterek

Modszertani Gtmutatd ivovizmindségjavitd beavatkozasokrol

https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsequqyi-laboratoriumi-
foosztaly/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly-dokumentumtar/187-modszertani-utmutatok
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Ivovizmindségi jelentések:
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsequgyi-laboratoriumi-
foosztaly/kornyezetegeszseguqyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-
laboratorium/ivoviz/ivovizminosegi-jelentesek

Ivoviz kiskaté: Lakossagi tdjékoztatd a gyakran ismételt kérdésekrol

https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsequgyi-laboratoriumi-
foosztaly/kornyezetegeszsequqyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-
laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol

3. Az ivovizellato rendszer kockazatértékelésével kapcsolatos relevans informdciok
Az ivovizszolgaltatonak nem sziikséges, sOt kifejezetten nem javasolt az

ivovizbiztonsagi tervet, a veszélyelemzést-€s kockazatértékelést teljes egészében a

honlapon szerepeltetnie. A tajékoztatasi kovetelmény minimalisan az alabbi

informaciok megjelenitésével teljesithetd:

- Az 1ivovizellatd rendszer ilizemeltetése egy atfogd veszélyelemzésen- ¢és
kockazatértékelésen alapuld rendszer, az Ugynevezett ivOvizbiztonsdgi terv
alapjan torténik.

- Az ivovizet fogyasztok egészségére gyakorolt hatas szempontjabol értékelésre
keriilt minden olyan fizikai, kémiai, mikrobiologiai és radiologiai veszély, mely
az ivovizellatassal kapcsolatosan felmeriilhet.

- Meghatérozésra és bevezetésre keriiltek azok a sziikséges intézkedések, mellyel a
felmeriilé veszélyek elharithatok, megeldzhetdk, hatasuk mérsékelhetd, ezaltal a
fogyasztok egészségvédelme folyamatosan biztositott.

- Az ivovizbiztonsagi terv évente feliilvizsgalatra kertil.

- Az 1ivovizbiztonsagi tervet az illetékes népegészségiigyi hatdsag hatévente
jovahagyja.

- Az ivévizbiztonsagi terv elfogadasanak ideje:

- A kovetkezo feliilvizsgalat ideje:

- Informécio arrdl, hogy a népegészségiigyi hatdésag és az ivovizszolgaltatdo a
népegeszségiigyl hatosag altal jovahagyott ltemterv szerint folyamatosan
ellendrzi a vizmindséget

- Informécido arr6l, hogy a népegészségiigyli hatdsag a veszélyelemzés- ¢és
kockazatértékelés rendszerének megfeleloségét rendszeresen a helyszinen is
ellendrzi

- Az ivovizbiztonsagot fokozo fejlesztési javaslatok

4. Fogyasztoi tandcsok (ivovizfogyasztas csokkentése, felelosségteljes vizfogyasztds, nem
megfeleld ivovizhaszndlat pl. pango viz fogyasztasa)

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont honlapjan elérheté Ivoviz kiskaté
Lakossagi tajékoztato a gyakran ismételt kérdésekrol ciml tajékoztatdban részletes
tanacsok érhetdk el a lakossag szdmara a vizfogyasztds csokkentésrdl, a vizpazarlas
elkeriilésének lehetséges modjairdl, az otthoni vizkezelésrdl (ivoviz utdtisztitd
kisberendezések, forralds), az ivoviz tarolasardl, a pangd viz fogyasztasanak
kozegeészségiigyi kockazatairol stb.:


https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/ivovizminosegi-jelentesek
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/ivovizminosegi-jelentesek
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/ivovizminosegi-jelentesek
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol

https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsequqyi-laboratoriumi-
foosztaly/kornyezetegeszsequqyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-
laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol

5. Legkésébb 2026. janudr 12-t6l a napi dtlagban legalabb 10.000 m® ivévizet szolgaltato,
vagy legalabb 50.000 fot ellato ivovizszolgaltatok esetében éves tdjékoztatds a
kovetkezokre 1s ki kell, hogy terjedjen:

— az ivovizellatod rendszer altalanos teljesitménye a hatékonysag szempontjabol,
azaz a szolgaltatasi és szdmlazasi veszteség mértékének megadasa;

— szivargasi mérték, melynek szamitdsi modszerére vonatkozoan a Magyar
Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal (MEKH) az Eur6pai Bizottsag
javaslata alapjan modszertant biztosit;

— az ivovizszolgaltatd tulajdonosi szerkezetével kapcsolatos informaciok, azaz a
vizikdzmi rendszer tulajdonosainak felsorolasa a tulajdonhanyad megadasaval.

— az ivoviz minbségére és a vizellatas biztonsagara, rendelkezésre allasra
vonatkozoban az ivovizszolgaltatohoz érkezett fogyasztdi panaszok szamszer(i
Osszefoglalasa. Megjelenithetd példaul az alabbi bontasban:

Vonatkozasi id6szak:

Panasz oka Panaszok | Kivizsgalt Jogos Jellemz6
szama (db) | panaszok panaszok | beavatkozasok
szama (db) szama (db)

Vizmindségi kifogas

Vizhidnnyal
kapcsolatos
panaszok szama
Vizkorlatozassal
kapcsolatos
panaszok szama
Egyéb



https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol
https://www.nnk.gov.hu/index.php/kozegeszsegugyi-laboratoriumi-foosztaly/kornyezetegeszsegugyi-laboratoriumi-osztaly/vizhigienes-laboratorium/ivoviz/tudnivalok-a-csapvizrol

111.2. Kozvetlen tajékoztatds

Az ivovizszolgaltatd a lakossag szamara kozvetlen tajékoztatast is kell, hogy nytjtson.

Ennek két modja van:

1. Kérés nélkiili kozvetlen adatszolgaltatas:

A tajékoztatds legegyszeriibben a szdmlan vagy az éves elszdmol6 szamlan valosithato

meg. A tajékoztatas forméjara az elektronikus szamla is megfeleld.

A)

B)

C)

Vizmindségi adatok

Evente egyszer, valamennyi fogyasztot tajékoztatni sziikséges az ivoviz mindségére
vonatkozo adatokrol, beleértve az indikator paramétereket is. A tajékoztatas az 1. és 2.
tablazat szerinti adatok megadaséaval biztosithato.

A vizszolgaltatas dijai, a haztartas vizfogyasztasi adatai

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL torvény 10.
melléklete szerint a szolgdaltatott ivoviz kobméterenkénti 4ra, a héztartds 4altal
fogyasztott ivovizmennyiség elszamolasi id6szakonként, valamint a haztartas
ivovizfogyasztasanak évenkénti alakuldsa, a héztartds elszamoldsi idOszakra esd
ivovizfogyasztasanak 0sszehasonlitasa a haztartasok atlagos ivovizfogyasztasaval.

Az elszamolasi idészak jellemzden egy év, de nem sziikségszerlien kell naptari évnek
lennie.

Az ivovizszolgaltatd honlapjanak elérhetdsége

2. Keérésre torténd adatszolgaltatas

A fogyasztd indokolt kérésére hozzaférést kell biztositani az ivovizmindségi adatokhoz

legfeljebb 10 évre visszamendleg, ha ehhez a HUMVI rendszerben rendelkezésre allnak a
sziikséges jovahagyott adatok.

Az adatszolgaltatas elfogadhat6 az 1. és 2. tablazatnak megfeleld szerkezetben, irasban

(elektronikusan vagy postai Gton).
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